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RESUMEN EJECUTIVO

Este plan sirve como guia y una hoja de ruta para poner fin a la falta de vivienda en Waco a través del
desarrollo de objetivos y estrategias estratégicas. Al trabajar en colaboracién con la Coaliciéon de Heart
of Texas Homeless Coalition y los proveedores de servicios, podremos desarrollar un sistema para
personas sin hogar que tenga como objetivo prevenir y poner fin a la falta de vivienda al tiempo que
equipa a nuestros residentes con herramientas para tener éxito en el viaje hacia la autosuficiencia.

PERSONAS SIN HOGAR EN WACO

La Ciudad de Waco (la Ciudad) sirve como la agencia lider para la Continuum of Care a través de una
asociacion con The Heart of Texas Homeless Coalition. Esta asociacidn garantiza que continuum Care se
administre de acuerdo con el Departamento de Desarrollo Urbano de Vivienda de los Estados Unidos,
conocido como HUD por sus siglas en inglés, para promover un compromiso comunitario para poner fin
a la falta de vivienda y realojar rapidamente a las personas y familias sin hogar.

Heart of Texas Homeless Coalition sirve a una region de seis condados y es una colaboracion entre
organizaciones sin fines de lucro del area para proporcionar recursos y servicios de vivienda a personas y
familias sin hogar. Esos condados incluyen Bosque, Falls, Freestone, Hill, Limestone, McLennan. La
ciudad de Waco ubicada en el condado de McLennan contiene la mayoria de las personas sin hogar, asi
como la mayoria de los recursos para atender a nuestros residentes sin hogar. El drea de Waco lidera la
carga en fondos y resultados para la region, ya que es la ciudad mds grande de la region de seis
condados y contiene programas y recursos como refugios de emergencia, viviendas de transicién,
realojamiento rdpido y prevencion de personas sin hogar.

En enero de 2021, se identificaron 193 personas sin hogar durante el conteo puntual en la ciudad de
Waco. Aunque hubo 193 personas sin hogar en 2021, Waco vio disminuir los nimeros en comparacion
con afios anteriores debido al impacto de Covid-19 en el método para realizar el Point-in-Time.

Mds del 70% de las personas contadas estaban protegidas (102) y el 29% de las personas contadas
estaban sin refugio (41).
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De los que viven sin refugio, el 89% eran individuos y el 11% estaban crénicamente sin hogar. El 72% de
la poblacién protegida eran individuos, el 27% eran hogares, el 3% eran personas crénicamente sin
hogar y el 1% eran jévenes.



DEMOGRAFIA DE LA FALTA DE VIVIENDA

La falta de vivienda no estda asociada con un determinado grupo demografico. La falta de vivienda afecta
a todos los grupos demograficos, incluidas las etnias y la raza, y todos los géneros. Los grupos
demograficos de Waco reflejan lo siguiente:

e Género: Los hombres estan experimentando una falta de vivienda significativamente mayor que
las mujeres.

e Raza: Los individuos blancos representan el 53% del recuento de PIT, mientras que los
individuos negros representan el 39%.
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PRINCIPALES CAUSAS DE LA FALTA DE VIVIENDA EN
WACO

Las causas principales de la falta de vivienda en Waco varian y pueden diferir segun las subpoblaciones
de personas sin hogar en Waco. Los residentes se quedan sin hogar por muchas razones diferentes. A
continuacién, se presentan los identificados como factores relacionados con la falta de vivienda:

e Falta de viviendas asequibles - Muchos no pueden pagar la vivienda ya que el costo de la
vivienda ha aumentado significativamente en los Ultimos afos. Las barreras a la vivienda para
clientes sin hogar incluyen el requisito de ganar tres veces el alquiler. Aquellos que reciben
seguro social no pueden calificar para estas unidades, lo que limita el nUmero de unidades
elegibles y asequibles.

o Desempleo y pobreza - La mayoria de los clientes entran en la falta de vivienda debido al
desempleo o viviendo en la pobreza haciendo el salario minimo. El salario minimo en Waco es
de $ 7.25 y el apartamento pequefio promedio es de $ 1,131. Los clientes no pueden ganar un
salario digno.

e Salud mental y / o abuse de sustancias - La falta de servicios necesarios y / o la resistencia a
recibir servicios- La salud mental y el abuso de sustancias tienden a ir de la mano cuando se
trata de la falta de vivienda. Ambos interrumpen las relaciones con familiares y amigos. La
mayoria de los que sufren a través de esto a menudo carecen de la capacidad para mantener el
empleo. Muchos abusan de sustancias para automedicarse para la salud mental.

PROVEEDORES DE SERVICIOS PARA PERSONAS
SIN HOGAR DE WACO

Los proveedores de servicios para personas sin hogar de Waco estan compuestos por fondos federales,
estatales y locales. La financiacién disponible es una subvencién de renovacién, anual o de demostracién
de dos afios. Los proveedores de servicios dentro de la coalicién son receptores directos y administran
la subvencién.

La Ciudad de Waco administra la subvencion de CoC a través de una asociacion con la Coalicidn y es un
receptor directo de la subvencién Homeless Management Information System. La Ciudad también
proporciona fondos de contrapartida para dos subvenciones dentro del elemento de la Coalicién a
través de fondos de Subvencién en Bloque de Desarrollo Comunitario. El financiamiento dentro del
sistema ayuda a identificar las brechas en los recursos para proporcionar orientacién sobre la
redireccién de fondos a diferentes programas y ayudar a determinar si se necesitan fondos adicionales
para proporcionar recursos efectivos a nuestros residentes sin hogar.

Los fondos se utilizan para programas como planificacion, recopilacién de datos, entrada coordinada,
realojamiento rapido, vivienda de apoyo permanente, refugio de emergencia, vivienda de transicion y
alcance en la calle.

Las agencias que apoyan la falta de vivienda dentro del Coalicién son:
e Caritas e Heart of Texas Homeless Coalition e The Cove
e Central Texas Youth Services e Heart of Texas MHMR e The Hangar
e Endeavors Mission Waco e Veteran’s Affairs
e Family Abuse Center Salvation Army



FORTALEZAS/AREAS DE OPORTUNIDAD CLAVE

Las agencias dentro de la Coalicidn han trabajado diligentemente para poner fin a la falta de
vivienda en los ultimos anos. La Coalicidon posee fortalezas; sin embargo, hay oportunidades de
mejora.

Fortalezas

e Los Programas Permanentes de Vivienda de Apoyo dentro de la Coalicidn operan regularmente
al 100% de su capacidad.

e El programa de Asistencia Flexible para una Vivienda Segura (FLASH, por sus siglas en inglés) ha
tenido éxito en ayudar a los clientes a eliminar barreras y asegurar la vivienda.

e La Coalicién recibié la Subvencion del Programa de Demostracion de Jévenes sin Hogar antes
gue otros Continuums of Cares.

e El programa Housing Navigator ha tenido éxito en las colocaciones de vivienda. El 85% de todas
las referencias han sido alojadas.

e La Coalicidn establecié y mantuvo una relacién con Waco Housing Authority para los vales de
vivienda de emergencia. La autoridad de vivienda asigné 36 vales a la Coalicidn, todos han sido
referidos y el 47% han sido arrendados.

Oportunidades

o Necesidad de Vivienda de Apoyo Permanente conocido como Permanent Supportive Housing
(PSH) para clientes no afiliados a una agencia especifica: Un proyecto de PSH que apoya a los
clientes que no desean utilizar los servicios de una agencia especifica. Para acceder a las
unidades de PSH dentro de la Coalicidn, los clientes sin hogar deben ser clientes actuales de una
agencia especifica. Se necesitan de 5 a 10 unidades de unidades principales de PSH para apoyar
a esta poblacion.

e Equipos de alcance en la calle centrados en la vivienda: El equipo actual de alcance en la calle
proporciona administracion de casos a clientes que son resistentes al servicio y no desean
comprometerse con refugios de emergencia. Los clientes sin refugio que desean vivienda, pero
gue no pueden utilizar los servicios de los refugios de emergencia, carecen del apoyo y la
gestidon de casos necesarios para eliminar las barreras y localizar viviendas.

e Aumento de los refugios de emergencia para familias sin hogar: El Ejército de Salvacion opera un
pequefio refugio de emergencia para familias sin hogar; sin embargo, no es suficiente para
apoyar la necesidad. La casa de Sally estd continuamente llena, lo que significa que las familias
son referidas a refugios de emergencia en ciudades cercanas, permanecen sin refugio o se
duplican con familiares, amigos, etc.

e Programas de Realojamiento Rapido a Largo Plazo conocidos como Long Term Rapid Rehousing:
Los programas de Realojamiento Rapido dentro de la Coalicién son en su mayoria a corto plazoy
no permiten que el cliente se vuelva autosuficiente antes del alta del proyecto. Debido a la falta
de viviendas asequibles dentro de la Coalicidn, los clientes tardan mas de 45-60 dias en
encontrar un empleo adecuado que conduzca a la autosuficiencia.

e Escasez de personal de HMIS: Debido a la escasez de personal, la calidad de los datos debe
mejorarse. Los datos ingresados no son precisos, lo que dificulta contar la historia de la falta de
vivienda dentro de la Coalicidn. El personal adicional permitird mejorar la calidad de los datos, lo
gue predecira la falta de vivienda para ayudar a poner fin a la falta de vivienda.



Metas

La Coalicidén ha identificado diez objetivos en los que centrarse mientras trabaja en el plan
estratégico para poner fin a la falta de vivienda. Esos objetivos se enumeran a continuacion y se
explicaran mas adelante.

Objetivo # 1: Realinear el Continuum of Care mediante el restablecimiento de las funciones
centrales dentro de la estructura de la ciudad para apoyar mejor el CoC.
Objetivo # 2: Un Sistema de Respuesta a las Personas sin Hogar coordina todas las agencias y
servicios de apoyo que sirven a las personas sin hogar para garantizar que la falta de vivienda
sea rara, breve y no recurrente.
Objetivo # 3: Programa de Diversidn y Prevencion para evitar que los hogares entren en la falta
de vivienda a través de servicios de apoyo y administracion de casos
Objetivo # 4: Equipo de alcance en la calle que se centre en la vivienda para proporcionar
administracién de casos a las personas sin refugio.
Objetivo # 5: Refugio de emergencia y vivienda de transicion para proporcionar camas
adicionales para las familias hasta que los clientes estén alojados y puedan regresar al camino
de la autosuficiencia.
Objetivo # 6: Unidades adicionales de Rapid Rehousing a largo plazo para conectar a las familias
y las personas sin hogar con una vivienda permanente a través de una programacién que incluye
administracion intensiva de casos y servicios de apoyo.
Objetivo # 7: 5-10 Unidades de Vivienda de Apoyo Permanente para proporcionar vivienda y
servicios de apoyo a los hogares que han estado sin hogar durante un periodo especifico de
tiempo y que no desean utilizar servicios especificos de una agencia especifica.
Objetivo # 8: Programa Move On para realojar a los hogares de PSH a vales de eleccion de
vivienda de las autoridades locales de vivienda publica.
Objetivo # 9: La adicion de otros socios del sistema para personas sin hogar para ayudar con la
respuesta a las personas sin hogar.

o Hospitales y Sistemas de Salud

o Desvio de la carcel

o Propietarios/Propietarios
Objetivo # 10: Poner fin a la vivienda sin hogar en Estados Unidos



INTRODUCCION

El Plan Estratégico para Poner Fin a la Falta de Vivienda es una colaboracion entre la Ciudad de Waco y
la Coalicidn de Heart of Texas Homeless Coalition conocido como Heart of Texas Homeless Coalition
(HOTHC) para liderar la planificacidn estratégica y el desarrollo e implementacidn de programas para
poner fin a la falta de vivienda dentro de la Ciudad de Waco y Heart of Texas region of Central Texas. El
plan proporciona una hoja de ruta de cdmo poner fin de manera efectiva a la falta de vivienda dentro de
la regién.

Los proveedores de servicios dentro de la coalicidn contribuyeron al desarrollo de este plan mediante el
desarrollo de prioridades, el establecimiento de objetivos estratégicos y la prestacion de
recomendaciones. De esta manera, se forma el marco para la construccién del Plan Estratégico para
Acabar con el Sinhogarismo.

Durante muchos afios, la ciudad de Waco ha asumido el desafio de poner fin a la falta de vivienda para
los residentes de Waco. En mayo de 2004, el Concejo Municipal de Waco aprobd una resolucién que
autorizaba al Administrador de la Ciudad a respaldar un proceso de planificacion de diez afios para
poner fin a la falta crénica de vivienda. La ciudad de Waco reconocié el impacto de la falta de vivienda
en las personas y la comunidad, y un comité directivo para personas sin hogar fue creado y aprobado
por el consejo en enero de 2005. El comité se utilizd para implementar el Plan de 10 afios del alcalde
para poner fin a la falta de vivienda crénica. Los miembros del Comité ayudaron en la prevenciény la
lucha contra la falta de vivienda a través de la carga de las claves del éxito descritas en el plan. Las
claves del éxito fueron las siguientes:

e Planifique los resultados: Desarrollar planes para poner fin, en lugar de manejar, la falta de
vivienda cronica.

e Cerrar la puerta principal: Evitar futuras personas sin hogar.

e Abrir la puerta trasera: Ayudar a las personas a salir de la falta de vivienda.

e Construir la infraestructura: Abordar los problemas sistematicos que conducen a la pobrezay la
falta de vivienda.

Debido al trabajo realizado por el comité, el plan se implementd, lo que resulté en una disminucién de la
falta de vivienda crénica de 97 en 2005 a 32 en 2014. El total de personas sin hogar se redujo de 600 en
2005 a 246 en 2014. Este logro puso a Waco en el objetivo de poner fin a la falta de vivienda crénica
para fines de 2015. El comité se reunio el 27 de mayo de 2014 para revisar los éxitos del plan
implementado y reconocié que el comité ha cumplido su proposito. El comité se disolvié mas tarde el 5
de agosto de 2014.

Los esfuerzos del comité se estancaron debido a las vacantes internas y la reduccion de las asociaciones.
En 2020, el Departamento de Servicios Comunitarios dentro de la Ciudad de Waco recibié una
subvencidn de planificacion para desarrollar un plan estratégico para personas sin hogar para prevenir la
falta de vivienda de la Fundacion Cooper. Durante el verano de 2021, el personal de la Ciudad comenzé
a trabajar internamente revisando los planes anteriores de personas sin hogar y los datos del Sistema de
Informacién de Gestidn de Personas sin Hogar conocido como Homeless Management Information
System (HMIS) para identificar las mejores practicas para desarrollar un nuevo plan centrado en poner
fin a la falta de vivienda entre otras subpoblaciones.



MISION Y VISION

La Ciudad de Waco y Heart of Texas Homeless Coalition comparten un objetivo: poner fin a la falta de
vivienda. En asociacién, ambos deben trabajar para desarrollar estrategias, invertir recursos e invitar a
los socios a lograr este objetivo. Aunque cada entidad tiene declaraciones Unicas de misidn y visién, los
objetivos comunes son:

1.To hacen que la falta de vivienda sea rara

2. Hacer que la falta de vivienda sea breve

3. Hacer que la falta de vivienda no sea recurrente

4. Colaboracion

5. Para abordar la falta de vivienda en Waco y la regién HOTCH del centro de Texas

Estos objetivos se alinean con la declaracidn de mision de la Ciudad de Waco, "Celebrando la vida en las
orillas de los Brazos, involucramos a nuestra comunidad para mejorar las oportunidades econdmicas
con ricas experiencias recreativas y culturales para todos".

La visién de la Ciudad estd organizada en cinco categorias:
e Fortalecer el corazén de la comunidad
e Aumentar las oportunidades econdmicas
e Involucre a los lideres
e Mejorar la vida fuera del lugar de trabajo
e Desarrollar nuestra ventaja distintiva

La declaracién de la mision de HOTHC abarca el corazén de la falta de vivienda "para eliminar la falta de
vivienda mediante el fomento de la conciencia de la comunidad sobre los problemas de la falta de
vivienda y el apoyo a una red coordinada de servicios para todas las personas y familias sin hogar en los
condados de Bosque, Falls, Freestone, Hill, Limestone y McLennan".

Es importante reconocer la vision de HOTHC de "un dia en que no haya brechas en los servicios
disponibles para las personas y familias sin hogar. HOTHC se compromete a desarrollar un modelo
Continuum of Care sin fisuras que brinde a todas las personas y familias sin hogar la oportunidad de
acceder a los servicios necesarios", ya que reconoce la necesidad de construir un sistema de respuesta a
las personas sin hogar para poner fin a la falta de vivienda de manera efectiva.



DEFINICION DE LA FALTA DE VIVIENDA

HUD define la falta de vivienda como un individuo o familia que carece de una residencia nocturna fija,
regular y adecuada, que incluye una residencia nocturna primaria de:

e Lugar no disefiado para o utilizado normalmente como un alojamiento regular para dormir
(incluyendo coche, aparcamiento, edificio abandonado, estacion de autobus / tren, aeropuerto
0 zona de acampada),

e Refugio o vivienda de transicidn de gestién publica o privada, incluido un hotel o motel pagado
por el gobierno u organizaciones caritativas,

e Individuo o familia esta siendo desalojado dentro de los 14 dias de su residencia nocturna
principal, o

e Estd huyendo, o esta tratando de huir, de la violencia doméstica, la violencia en el noviazgo, la
agresion sexual, la trata de personas u otras condiciones peligrosas o potencialmente mortales
relacionadas con la violencia; no tiene otra residencia; y carece de los recursos o redes de apoyo
para obtener otras viviendas permanentes.

PERSONAS SIN HOGAR EN WACO

Cada enero, HOTHC facilita un conteo anual de personas sin hogar, o censo, para obtener una
instantanea o idea del censo de personas sin hogar de la comunidad. Los datos recopilados del recuento,
conocido como el Recuento de Puntos en el Tiempo (PIT), se utilizan para proporcionar una visién
general del estado de la falta de vivienda en el CoC y ofrecer la informacion necesaria para redirigir los
servicios, la financiacién y los recursos seglin sea necesario.

En 2019, Waco tenia 193 personas sin hogar, incluidas 69 que no tenian refugio y 124 que estaban
protegidas. En 2020, el total de personas sin hogar aumentd en 41. Si bien hubo un aumento en 2020,
el recuento de PIT resultd en una disminucién de 91 personas en 2021 debido al impacto de COVID-19.
La forma tradicional de realizar el Conteo de PIT se vio afectada debido al cambio en la metodologia, los
datos recopilados no son tan comparables a otros afios.

El Conteo de PIT 2021 fue realizado por trabajadores de alcance comunitario en el transcurso de una
semana como un conteo de servicios, en comparacién con la metodologia de afios anteriores que
incluyé una encuesta en helicoptero de los campamentos antes del conteo, la utilizacion de un equipo
mas grande de voluntarios y personal del sistema de personas sin hogar para realizar el conteo sin
refugio, y un recuento de servicios en Project Homeless Connect, que tuvo que cancelarse en 2021
debido a COVID-19.

Durante el Conteo PIT 2020, se capacito y utilizd a mas voluntarios para expandir el conteo para incluir
estacionamientos de tiendas de comestibles y otros lugares conocidos donde las personas duermen en
automoviles. La encuesta de conteo de PIT para jévenes también se expandié para llegar a mas distritos
escolares dentro de la region de 6 condados. La regién también ha experimentado un tremendo
aumento en el turismo y el crecimiento econdmico, lo que ha resultado en un aumento en los costos de
vivienda, alquiler de apartamentos e impuestos a la propiedad. La region tiene una alta tasa de pobreza,
y cuando se combina con el aumento de los costos de vivienda / alquileres / impuestos, esto ha llevado
a un aumento en el nimero de personas que no pueden pagar su vivienda y caen en la falta de vivienda.

Segun los datos de PIT, hay mas hogares blancos sin hogar que cualquier otra raza. Sin embargo, un
analisis racial, realizado en 2019 por HOTHC, revel6 que, segin el nimero de ciudadanos en Waco, el
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numero de negros o afroamericanos estd sobrerrepresentado dentro de la poblacidn sin hogar en
comparacion con la poblacidn general.

Ademas de contar el nimero de hogares sin hogar anualmente, también se realiza un inventario de
viviendas para contar el nUmero de camas y unidades dentro de un continuo disponibles a través de
programas como refugio de emergencia, vivienda de transicidn, realojamiento rapido y vivienda de
apoyo permanente. En 2021, el Grafico de Inventario de Vivienda conocido como Housing Inventory
Chart (HIC) informé 232 camas disponibles para las personas sin hogar. En el mismo afio, se
contabilizaron 143 hogares sin hogar. Esto muestra que deberia haber habido suficientes camas
disponibles para los hogares sin hogar contados. Sin embargo, la composicidén de la poblacién sin hogar
puede no coincidir con la disponibilidad de camas / unidades. Por ejemplo, puede haber demasiadas o
muy pocas camas/unidades de un tipo de proyecto especifico que no satisfaga las necesidades de la
poblacién. Lo que significa que, con el disefio y la implementacion adecuados del programa, la falta de
vivienda se puede prevenir o acortar tanto como sea posible. Sigue siendo necesario un analisis mas
detallado para determinar si el inventario actual de viviendas coincide con la composicién de la
poblacién.

JOVENES SIN HOGAR

Obtener un conteo preciso de jovenes y adultos jovenes sin hogar ha sido un desafio, ya que muchos
jovenes no encajan en la definicion de HUD de personas sin hogar, incluidas situaciones como el couch-
surfing con amigos y familiares. Sin embargo, es evidente que hay jévenes sin hogar dentro de la region
en funcién del nimero de jévenes contabilizados como sin hogar dentro de los sistemas escolares
locales. En 2019, HOTHC fue seleccionada como una de las 23 comunidades del pais para el Programa de
Demostracion de Jévenes sin Hogar conocido como Youth Homelessness Demonstration Program
(YHDP). A través de andlisis de necesidades y brechas realizados durante este trabajo de planificacidn, la
comunidad identifico la necesidad de desarrollar centros de acogida y programas de vivienda centrados
en los jovenes. Desde la implementacion de los fondos de YHDP, que resulté en la creacion de seis
nuevos programas enfocados en los jovenes, la comunidad esta identificando otras formas de realizar
censos de jévenes sin hogar e inestabilidad de vivienda, como observar los nimeros atendidos a través
de estos proyectos. Una vez que dicho programa, el DOBEY Drop-In Center, que atiende a adultos
jovenes sin hogar no acompafiados de entre 18 y 24 afos, ha servido a un promedio de veinticinco
jovenes por mes desde su apertura en marzo de 2021.

Los datos de los ultimos tres recuentos de PIT se pueden encontrar en la pagina 12.
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Population 2019 2020 2021 Total Average
Unsheltered 69 76 41 186 62
Sheltered 124 158 102 384 128
Female 72 99 56 227 76
Male 121 134 87 342 114
Gender Non-Conforming 0 0 0 0 0
Transgender 0 1 0 1 1
Individuals 134 141 97 372 124
Households 22 30 16 68 23
Youth (not in families) 0 2 0 2 1
Non-Hispanic/Non-Latino 155 176 97 428 142
Hispanic/Latino 38 58 46 142 47
White 103 133 106 342 114
Black or African American 76 88 33 197 65
Asian 0 0 0 0 0
American Indian/Alaska Native 0 2 0 2 1
Native Hawaiian or Other Pacific Islander 1 0 0 1 1
Multiple Races 13 11 4 28 9
Chronically Homeless 35 29 14 78 26
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Waco ha visto una disminucidn general en el nimero de hogares identificados durante el recuento de
PIT. Esto se debe en parte a la capacidad utilizada para llevar a cabo el conteo y la estructura en la que
se utiliza. En afios pasados, el conteo se ha realizado a las 5 de la mafiana para localizar y encuestar a
los hogares antes de que comenzaran a desalojar el campamento o refugio de emergencia. En el futuro,
se necesita un aumento en los voluntarios para encuestar y contar con precisién los hogares sin refugio.
El recuento también debe llevarse a cabo a ultima hora de la tarde en lugar de temprano en la mafiana
para permitir tiempo adicional para la encuesta. HUD ordena que el conteo se lleve a cabo entre la
puesta del sol y la puesta del sol.

DATOS ANUALES DE PERSONAS SIN HOGAR

El conteo de PIT representa un solo dia de la poblacidn sin hogar; sin embargo, el desempefio anual se
rastrea a través de HMIS para determinar cuantas personas no tienen hogar durante todo el afio. Estos
numeros difieren ya que los datos de HMIS informan niimeros mds altos durante todo el afio en
comparacion con un solo dia. A continuacion, se refleja el rendimiento anual de los Ultimos tres afos de
2018 a 2020:

Personas sin hogar por primera vez y que abandonan los programas de vivienda (2018-2020):

1.846 personas experimentaron la falta de vivienda por primera vez en un periodo de tres anos.
499 personas salieron a destinos de vivienda permanente y el 41% de esas personas regresaron

a la falta de vivienda.

335 personas salieron con éxito de los refugios y el programa de vivienda y 241 residentes sin
hogar retuvieron una vivienda permanente.

Situaciones de vida anteriores (2018-2020):

Hotel "N Regyral Staying .
or d by by or livin Staying or Transition
client, | Place client, ) g . .y g al housing
motel in a living in a
. no not no . . for
Emerge | paid . .| Safe | family friend's
ongoin | meant ongoin homeless
Year | ncy for for Have | member | room, ersons
Shelter | withou g . . g . n s’ room, | apartmen p )
housin | habitatio | housin (including
tES apartme |t,or
g n g homeless
vouch . . nt or house
subsid subsid youth)
er house
Y Y
2018 316 34 85 42 411 280 42 214 141
2019 407 79 40 474 329 42 40 219 171
2020 348 96 55 75 526 516 292 193 42
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EQUIDAD DE SALIDAS A DESTINOS DE VIVIENDA PERMANENTE

Exits to Permanent Destinations Trend

Number of households that exited from the homeless system and percent that exited
to permanent destinations within each of the past three years

2018 2019 2020
677 815 635
HH Exited HH Exited HH Exited
9% 9% 12%

Exited to permanent destinations Exited to permanent destinations Exited to permanent destinations

Salidas a destinos permanentes representa el nimero de clientes que salieron de la falta de vivienda a
destinos de vivienda permanente como vida independiente, programas de vales, viviendas subsidiadas,
etc.

Este niUmero parece relativamente bajo, sin embargo, estos son datos para aquellos que salieron del
sistema y completaron una evaluacion de salida. Muchas personas sin hogar salen del sistema, pero no
completan una evaluacidn de salida.

PRINCIPALES CAUSAS DE LA FALTA DE VIVIENDA EN WACO

Las causas principales de la falta de vivienda en Waco varian y pueden diferir segun las subpoblaciones
de personas sin hogar en Waco. Los residentes se quedan sin hogar por muchas razones diferentes. A
continuacioén, se presentan los identificados como factores relacionados con la falta de vivienda:

e Falta de Viviendas asequibles: muchos no pueden pagar la vivienda, ya que el costo de la
vivienda ha aumentado significativamente en los Ultimos ainos. Las barreras a la vivienda para
clientes sin hogar incluyen el requisito de ganar 3 veces el alquiler. Aquellos que reciben seguro
social no pueden calificar para estas unidades, lo que limita el nUmero de unidades elegibles y
asequibles.

e Desempleo y Pobreza: la mayoria de los clientes ingresan a la falta de vivienda debido al
desempleo o viven en la pobreza al ganar el salario minimo. El salario minimo en Waco es de $
7.25y el apartamento pequefio promedio es de $ 1,131. Los clientes no pueden ganar un salario
digno.

Salud Mental y/o Sustancias Abuse la falta de servicios necesarios y / o resistencia a recibir servicios: la
salud mental y el abuso de sustancias tienden a ir de la mano cuando se trata de la falta de vivienda.
Ambos interrumpen las relaciones con familiares y amigos. La mayoria de los que sufren a través de esto
a menudo carecen de la capacidad para mantener el empleo. Muchos abusan de sustancias para
automedicarse para la salud mental.
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PROVEEDORES DE SERVICIOS PARA PERSONAS
SIN HOGAR DE WACOY FUENTE DE
FINANCIAMIENTO

Waco tiene muchos servicios y recursos asignados para nuestros residentes sin hogar que incluyen
varias fuentes de financiamiento, una amplia gama de servicios para personas sin hogar, que incluyen
refugio de emergencia, vivienda de transicion, vivienda de apoyo permanente y servicios de apoyo.

Tipos y servicios de financiacion

Government Funding Source * Federal: U.S Department of Housing
and Urban Develop (HUD), including
Continuum of Care (CoC), and Youth
Demonstration Program (YHPD)

s State: Emergency Solutions Grant
(ESG), Substance Abuse and Mental
Health Services Administration
(SAMHSA)

* Local: City of Waco

Function

Funded Population Types s All persons experiencing homelessness
- including chronic homelessness,
veterans, youth, families and survivors
of domestic violence and person at risk
of being homeless.

Funded Intervention and Partners e QOutreach: Homeless Street Outreach

Team
e Prevention: Homelessness Prevention
* Emergency Shelter
e Transitional Housing
¢ Permanent Housing: Permanent
Supportive Housing (PSH), Rapid Re-
Housing (RRH), housing vouchers.
* Coordinated Entry
e Supportive Services:
Data Contributors All agencies receiving federal, state and local
funding must enter into HMIS and report back
to the funding source using HMIS data.
Evaluation Evaluations of the following reports determine
the performance of homeless response system.
e Point-In-Time Count
s Annual Performance Review
e Housing Inventory Count
* Longitudinal System Analysis
* Coordinated Entry
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Organization Name

Project Name

Proj. Type

Supportive Services

Caritas Supportive Services Only 0
Central Texas Youth Services | Maternity Group Home Transitional Housing 3
Central Texas Youth Services | Transitional Living Transitional Housing 1
Compassion Ministries Hope House Transitional Housing 60
Endeavors SSVF-Rapid Re-Housing Rapid ReHousing 25
Family Abuse Center DV Emergency Shelter Emergency Shelter 30
Permanent
Family Abuse Center Family Abuse Center PSH Supportive Housing 4
Family Abuse Center Family Abuse Center RRH Rapid ReHousing 5
Family Abuse Center Supportive Living Program Transitional Housing 16
Family Abuse Center YHDP FAC Rapid Rehousing Rapid ReHousing 5
Supportive Services
Heart of Tx MHMR Coordinated Entry Only 0
Grant and Per Diem-Veteran's
Heart of Tx MHMR Program Transitional Housing 5
Heart of Tx MHMR - MHMR Permanent
Heart of Tx MHMR Supportive Hsg la Supportive Housing 23
Heart of Tx MHMR - MHMR Permanent
Heart of Tx MHMR Supportive Hsg 2b Supportive Housing 26
Permanent
Heart of Tx MHMR MHMR Supportive Hsg 1b Supportive Housing 2
Permanent
Heart of Tx MHMR MHMR Supportive Hsg 2 Supportive Housing 1
Heart of Tx MHMR Rapid Rehousing Grant 1 Rapid ReHousing 10

*Los datos de camas son del Informe HIC/PIT de 2021 y muestran el niUmero de camas ocupadas la

noche del Recuento de PIT de 2021.
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RECOPILACION Y GESTION DE DATOS PARA PERSONAS SIN
HOGAR

Prosper Waco mantiene el Sistema de Informacion de Gestién de Personas sin Hogar (HMIS) en nombre
de la comunidad como requisito para recibir fondos de Continuum of Care. Las agencias utilizan los
datos a nivel local para proporcionar informes al Departamento de Vivienda y Desarrollo Urbano de los
Estados Unidos (HUD) y para mantener registros de clientes que son atendidos en nuestra comunidad
gue estdn en riesgo de quedarse sin hogar o experimentar la falta de vivienda. Anualmente, Prosper
Waco proporciona datos a HUD desde la base de datos en forma de informes de todo el sistema. Los
informes son los siguientes.

1. Conteo puntual - Un conteo anual de todas las personas sin hogar en nuestra comunidad
2. Gréfico de inventario de vivienda - Un inventario de todas las camas y unidades dedicadas a
servir a las personas sin hogar.
3. System Performance Measures (SPM): mide el rendimiento del CoC como sistema
e Medida 1 - Tiempo que las personas permanecen sin hogar
e Medida 2 — La medida en que las personas que salen de la falta de vivienda a una vivienda
permanente - Los destinos regresan a la falta de vivienda

e Medida 3 — NUumero de personas sin hogar

e Medida 4 — Empleos y crecimiento de los ingresos para personas sin hogar en proyectos
financiados por el Programa CoC

e Medida 5 — NUumero de personas que se quedan sin hogar por primera vez

e Medida 6 — Prevencion de la falta de vivienda y colocacion de viviendas de personas sin
hogar de categoria 3 en proyectos financiados por el Programa CoC

e Medida 7 — Colocacidn exitosa de vivienda.

4. Longitudinal Systems Analysis: analiza cdmo se mueven los hogares a través del sistema de CoC
(mientras que las medidas de rendimiento del sistema analizan los datos de rendimiento de
todas las personas atendidas). La LSA esta destinada a dar a los CoCs detalles sobre el
funcionamiento del sistema para informar las intervenciones para mejorar ese funcionamiento.

Los SPM son compilados por HUD y enviados al Congreso como parte del Informe Anual de Evaluacion
de Personas sin Hogar. A nivel local, el departamento revisa los datos de LSA para mapear las rutas que
los hogares estan tomando en el sistema local de personas sin hogar utilizando Stella. Stella es un nuevo
mddulo de HUD que crea imagenes dindmicas de los datos de los CoC para ilustrar cdmo los hogares se
mueven a través del sistema de personas sin hogar y para resaltar las disparidades de resultados. Esto se
utiliza para mejorar la planificacidon y mejorar nuestro sistema de respuesta a crisis. Antes de Stella, el
CoC usaba los SPM para apuntar a areas que teniamos un rendimiento inferior para identificar medidas
para mejorar en todo el sistema.

Los datos obtenidos se utilizan en la planificacion del sistema de personas sin hogar y la presentacion de
informes al HUD. Varias agencias dentro de la red utilizan los datos para solicitar subvenciones de
fuentes como United Way, HUD y las subvenciones de las Comisiones de Veteranos de Texas del Estado
de Texas.

Los datos de los informes enumerados anteriormente se recopilan de HMIS y se envian a HUD. Las
agencias que envian datos son las siguientes:

e Endeavors e Mission Waco e Veterans’ Affairs
e Family Abuse Center e Salvation Army
e HOTRMHMR e The Cove

e McLennan County Indigent Health Care Throwing Aces
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Fondos de la Coalicidon de Personas sin Hogar
del Corazén de Texas

Anualmente, la Coalicidn coordina el financiamiento para las agencias dentro de la Coalicidn a través del
Aviso de Oportunidad/Disponibilidad de Financiamiento. Este es un proceso competitivo abierto a todas
las agencias que atienden a las personas sin hogar. HUD dicta la cantidad que cada CoC puede solicitar.
Las solicitudes de renovacidn se califican y clasifican en funcién del monitoreo y el rendimiento de la
financiacién del afio anterior. Las nuevas solicitudes se califican y clasifican en funcidn de la capacidad
de cumplir con los requisitos de prioridad y gasto de la Coalicion.

Las agencias que reciben fondos a través de la Subvencién de Soluciones de Emergencia generalmente
se someterian a un proceso similar, pero en los Ultimos anos, el Ejército de Salvacion ha sido la Unica
agencia en solicitarlo, por lo que los fondos van automaticamente a ellos, en caso de que lo soliciten. Se
alienta a los equipos de alcance callejero a presentar su solicitud, ya que los fondos para el alcance en la
calle no se ofrecen a través del CoC.

Las subvenciones del Programa de Demostracién de Jovenes sin Hogar se otorgaron en 2019 por un
periodo de dos afios. Aunque incluidas en el NOFO del afio fiscal 2021, estas agencias no compitieron, se
otorgaron automdaticamente. Sin embargo, competiran en el afio fiscal 2022. Consulte la pagina 18 para
ver la tabla de financiacion.

18



FY2020 HEART OF TEXAS HOMELESS COALITION FUNDING

Amount
Applicant Project Project Type Funding Type Awarded
by HUD
City of Waco HMIS Grant HMIS CoC-Renewal 562,653
Family Abuse Center Rapid Rehousing PH-RRH CoC-Renewal $91,091
Family Abuse Center Transitional Housing TH CoC-Renewal $131,816
Family Abuse Center Permanent Supportive Housing PH-PSH CoC-Renewal $54,393
Heart of T H | . .
ear. ,0 exas nomeless Planning Grant Planning CoC-Renewal $52,100
Coalition
HOTRMHMR SSO Housing Navigator CE-SS0 CoC-Renewal $173,048
HOTRMHMR Permanent Supportive Housing PH-PSH CoC-Renewal $135,854
Grant 2
HOTRMHMR Permanent Supportive Housing PH-PSH CoC-Renewal $152,315
Grant1
HOTRMHMR Rapid Rehousing Grant 1 PH-RRH CoC-Renewal 586,918
Salvation Army SSO Coordinated Entry CE-SSO CoC-Renewal $58,801
Salvation Army Rapid Rehousing PH-RRH CoC-Renewal 599,765
. Emergency Shelter, Rapid
Salvation Army . . ES, RRH, Prev ESG Annual Award $141,910
Rehousing, Prevention
. E Shelter, Rapid
Salvation Army . G ES, RRH, Prev ESG CARES Act Award $554,566
Rehousing, Prevention
. . YHDP-2 Y D
HOTRMHMR Planning Grant Planning per Demao $99,796
Grant
550-5treet YHDP-2 Year Demo
HOTRMHMR 249,740
Dobey Drop In Center Qutreach Grant 5249,
HOTRMHMR o S50-5treet YHDP-2 Year Demo $340,728
Navigation Team Outreach Grant
YHDP-2 Year Demo
HOTRMHMR TH
HOTTCHY Grant $350,000
YHDP-2 Y D
HOTRMHMR PH-RRH sartemo
STARRSKYE Grant $657,510
SSO-Street YHDP-2 Year Demo
The Cove The Cove Drop In Center Outreach Grant $311,520
. . . PH-RRH YHDP-2 Year Demo
Family Abuse Center FAC Rapid Rehousing Grant $216,600
Total of all CoC & ESG Fundin
g $4,021,124.00
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PLANIFICACION ESTRATEGICA PARA ACABAR
CON EL SINHOGARISMO

En los préximos afios, los objetivos principales de la Ciudad y HOTHC incluiran priorizar la falta de
vivienda para evitar que las personas y las familias entren en la falta de vivienda y para garantizar que
cada hogar que ingresa a la falta de vivienda pase la menor cantidad de tiempo sin hogar.

El plan estratégico consta de cuatro objetivos que permitiran a la Ciudad y a HOTHC 1). Realinear el
Continuum of Care, 2). Desarrollar un sistema de respuesta a las personas sin hogar, 3). Acabar con la
falta de vivienda y 4). Re- desarrollar sistemas de datos.

Los proveedores de servicios para personas sin hogar reciben fondos de una variedad de fuentes, como
Emergency Solutions Grant (ESG), la financiacion de HUD a través del Continuum of Care y Supportive
Services for Veterans Family (SSVF) y fondos privados.

La Ciudad ha identificado diez objetivos para crear un entorno construido que contribuya a la
sostenibilidad econdmica, cultural y ambiental de Waco y su jurisdiccidn. Este plan para personas sin
hogar se enmarca en el Objetivo 5 de Vivienda, que es "fomentar el desarrollo residencial que sea
compatible con el entorno natural y construido, al tiempo que satisface las diversas necesidades del
mercado de la vivienda en todo Waco y sus alrededores. Mds concretamente, se enmarca en el
siguiente objetivo:

5.02 Proporcionar alojamiento adecuado para todos los grupos de edad. Este objetivo es importante ya
gue el sistema crea oportunidades de vivienda asequible para los jévenes.

5.04 Ampliar las opciones de vivienda progresiva para las personas con enfermedades mentales graves y
adiccién. Este objetivo se alinea con las metas del programa de vivienda de apoyo permanente
enumeradas en este documento.

5.10 Fomentar desarrollos de viviendas diversos, innovadores y asequibles

REALINEAR EL CONTINUUM OF CARE

Un Continuum of Care (CoC) es un organismo de planificacion regional o local que coordina la
financiacion de viviendas y servicios para familias e individuos sin hogar. El Continuum of Care ha sido
creado por HUD para promover la planificacidn estratégica en toda la comunidad para poner fin a la
falta de vivienda, coordinar e implementar nuevos programas para asociarse con los recursos principales
y mantener los datos para garantizar que se cumplan las medidas de desempefio y los resultados. Las
medidas de rendimiento del sistema se enumeran en el apéndice.

Las responsabilidades del CoC son coordinar una solicitud de financiamiento anual entre todos los
proveedores de servicios para personas sin hogar, organizar el Grafico de Inventario de Vivienda anual y
el Conteo Puntual, desarrollar nuevos programas para poner fin a la falta de vivienda y rastreary
administrar la comunidad sin hogar en un area designada.

La Coalicion ha identificado a la Ciudad de Waco como la agencia lider para llevar a cabo los deberes
principales del CoC. Como se menciond anteriormente, la Ciudad sirve como la agencia principal y
realiza los deberes del CoC bajo la direccion de la Junta Directiva de HOTHC. La agencia principal
actualmente depende del Departamento de Servicios Comunitarios de la Ciudad de Waco.
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Se necesita personal adicional, a través de pasantes, para administrar las funciones del CoC. Un CoC en
pleno funcionamiento consiste en:

e Administrador del sistema de CoC que es responsable del desarrollo e implementacién del
programa y supervisa el sistema de respuesta a las personas sin hogar para garantizar que se
cumplan los objetivos dentro del plan estratégico.

e Coordinador de CoC que es responsable de la gestién del programa a través de comités y grupos
de trabajo

e CoC Monitor, quien es responsable del monitoreo del programa para garantizar que cada
programa opere dentro de las pautas de HUD y brinde asistencia técnica cuando se
implementen nuevos programas.

e Entrenador responsable de la formacién en todos los programas de CoC y ESG. Esta persona
también proporcionaria capacitacién para actividades relacionadas con HMIS.

Se deben agregar pasantes para el desarrollo e implementacién de nuevos proyectos. Los pasantes
pueden ayudar a desarrollar la orientacion de monitoreo y asistencia técnica y la gestion de proyectos
del plan estratégico. Los pasantes ayudaran a establecer un sistema de gestion del aprendizaje para la
capacitacién continua.

La Coalicidn ha designado a la Ciudad de Waco como la agencia lider para el CoCy HMIS y deberia
considerar agregar el Sistema de Entrada Coordinada conocido como Coordinated Entry System (CES).
El propdsito del Sistema de Entrada Coordinada es evaluar y albergar a las personas sin hogar lo mas
rapido posible, priorizando los hogares en funcién de las necesidades de la Coaliciéon. CES mantiene una
lista de prioridades de todos los hogares sin hogar interesados en la vivienda. Los dos sistemas, CES y
HMIS, trabajan en conjunto y deben estar alojados juntos para garantizar la maxima participacién y un
mejor analisis de los datos.

La planificacién y el desarrollo de CES son completados por el Coordinador del Sistema de CoC. El
Coordinador del Sistema de CoC también ayuda a desarrollar las prioridades y la planificacion para
poner fin a la falta de vivienda.

El Sistema de Ingreso Coordinado actualmente emplea a un personal a tiempo completo y a tiempo
parcial. Las descripciones de trabajo para ambos deben ajustarse para tener en cuenta las tareas
laborales actuales. Un equipo de ingreso coordinado completo estaria integrado por:

e Coordinador del Sistema de Entrada Coordinada responsable de administrar y mantener la lista
de prioridades, incluida la derivacidn de los hogares a los proyectos de vivienda apropiados

e Operador del sistema de entrada coordinado que trabaja a tiempo completo y es responsable
de las evaluaciones de admisidn y de ayudar a mantener la lista de prioridades

Los pasantes también serian Utiles para ayudar con las tomas de teléfono.

Para realizar plenamente los deberes de un Continuo de Cuidado, la Ciudad debe agregar pasantes al
personal hasta que el Continuo de Cuidado pueda estar solo. El departamento debe albergar personal
para los equipos de CoC y HMIS. Sin un departamento en pleno funcionamiento, el trabajo para poner
fin a la falta de vivienda se convertird en responsabilidad de los proveedores de servicios que no estan
equipados para llevar a cabo el trabajo del CoC.
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DESARROLLAR UN SISTEMA DE RESPUESTA A LAS PERSONAS
SIN HOGAR

Con un Sistema de Respuesta a las Personas sin Hogar que funcione, aquellos que ingresan a la falta de
vivienda seran identificados rapidamente, se evitara la falta de vivienda y aquellos que experimentan la
falta de vivienda se conectaran a la vivienda y los servicios.

Un Sistema de Respuesta a las Personas sin Hogar consiste en agencias que atienden a hogares sin
hogar, incluidas autoridades de vivienda, despensas de alimentos, comedores populares, proveedores
de servicios para victimas, organizaciones religiosas, Asuntos de Veteranos y mas. Las agencias dentro
del Sistema de Respuesta a las Personas sin Hogar son financiadas por una variedad de fuentes de
financiamiento, incluidos fondos federales, estatales, locales y privados.

Un Sistema de Respuesta a las Personas sin Hogar y todos los proyectos dentro de él deben centrarse en
Housing First. Housing First es un enfoque para conectar a los hogares sin hogar de manera rdpida y
exitosa con una vivienda permanente sin condiciones previas o barreras, como la sobriedad o la
participacién en actividades relacionadas con el programa.

Hay programas clave necesarios para construir un Sistema de Respuesta a las Personas sin Hogar
efectivo. Esos programas se han identificado a continuacion.

DESViO Y PREVENCION

Se necesita el desarrollo de un programa de desvio y prevencién para evitar que los hogares entren en la
falta de vivienda a través de servicios de apoyo y administracién de casos. Los servicios de prevencién se
utilizan para retener la vivienda, para aquellos que estan alojados, para evitar que los hogares entren en
la falta de vivienda. La desviacion y la prevencién también se centran en el realojamiento rapido de los
clientes que una vez que no tienen hogar.

Las estrategias para prevenir la falta de vivienda incluyen:

e Desarrollar programas de prevencion que brinden servicios contra el desalojo, apoyos de
alquiler y servicios publicos, asistencia de emergencia y educacion financiera.

e Aumentar los fondos de Asistencia Flexible para Vivienda Segura (FLASH) para apoyar a
individuos y familias cuando no hay otros recursos disponibles (consulte el apéndice para
obtener informacion adicional sobre el programa FLASH)

e Desarrollar programas de educacidn y capacitacion para ayudar a aumentar los resultados

® Asociacidon entre refugios de emergencia y proyectos de realojamiento rdpido para disminuir la
duracidn de la estadia en personas sin hogar

Los resultados incluyen:

Una disminucién en el nimero de hogares que entran en la falta de vivienda

La cantidad de tiempo que un hogar pasa sin hogar

Empleo y crecimiento de los ingresos

Una disminucién en el nimero de hogares que se quedan sin hogar por primera vez

La Coalicidn actualmente no ofrece este programa. La Subvenciéon de Soluciones de Emergencia ofrece
fondos para la prevencién que son recibidos por las agencias dentro de la Coalicién. Habria que
aumentar esta financiacién y redesarrollar los proyectos para que se ajusten a este objetivo.

EQUIPOS DE ALCANCE CALLEJERO PARA PERSONAS SIN HOGAR

Los equipos coordinados de alcance en las calles identifican e involucran a aquellos que viven sin refugio
y desempeiian un papel critico dentro del sistema de respuesta a las personas sin hogar. El alcance
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efectivo en la calle involucra a los desprotegidos que son resistentes a los servicios y que de otra manera
no pueden recibir servicios y garantiza que se satisfagan sus necesidades basicas mientras los prepara
para la autosuficiencia, incluida la vivienda.

Las estrategias para mejorar y desarrollar equipos de alcance en las calles incluyen:

e Identificar y coordinar con todos los equipos de alcance en las calles dentro del sistema de
respuesta a las personas sin hogar para garantizar la gestion diaria de casos
Aumentar el nUmero de equipos de extension en las calles que se centran en la vivienda
Asdciese con refugios de emergencia para reubicar de manera segura a los hogares de lugares
gue no estan destinados a la vivienda a refugios de emergencia o viviendas

e Desarrollar un programa centrado en la vivienda que se centre en identificar soluciones de
vivienda permanente para hogares sin refugio

Resultados

e Disminucién del nimero de hogares sin refugio en los campamentos
e Vivienda para aquellos que son dificiles de alcanzar o menos propensos a participar en servicios

El Retraso Mental de Salud Mental del Corazén de la Region de Texas conocido como Heart of Texas
Region Mental Health Mental Retardation (MHMR) proporciona alcance en la calle a través de su
programa de Proyectos de Asistencia en la Transicidén de la Falta de Vivienda concido como Projects for
Assistance in Transition from Homelessness (PATH) que se enfoca en la participacién del cliente con
aquellos que son resistentes al servicio.

Se necesita un equipo de alcance en la calle que se centre en la vivienda para proporcionar
administracién de casos a las personas sin refugio. La Subvencién de Soluciones de Emergencia también
proporciona fondos de alcance en las calles, pero las agencias de la Coalicidn no reciben fondos.

REFUGIO DE EMERGENCIA Y VIVIENDA DE TRANSICION

Los refugios de emergencia desempefian un papel fundamental en los sistemas de respuesta a las
personas sin hogar, ya que proporcionan un lugar inmediato para que las personas sin hogar se refugien
cuando no tienen hogar. Los refugios funcionan mejor cuando los hogares sin hogar pueden entrary
salir de los refugios de emergencia rapidamente, volviendo a la autosuficiencia.

La Coalicidn carece de suficientes camas de refugio para las familias que se enfrentan a la falta de
vivienda con solo un refugio familiar de emergencia en la ciudad de Waco, que tiene tres unidades con
un total de ocho camas disponibles para las familias. Waco ISD informa que los nifios viven en lugares no
destinados a la habitacién humana, como automoéviles, parques, espacios publicos, edificios
abandonados o entornos similares. Al aumentar los refugios de emergencia para las familias, esto
proporcionara a las familias un refugio adecuado hasta que se alojen.

Las estrategias para aumentar el refugio de emergencia y la vivienda de transicion (TH) son:

e Aumentar los fondos para el desarrollo y las operaciones de un refugio de emergencia para
familias

e Desarrollar viviendas de transicion para familias sin hogar que necesitan mas de 30 dias de
refugio

e Desarrollar programas de vivienda de transicidn que ayudaran a los clientes a regresar al camino
de la autosuficiencia rapidamente.

e Desarrollar programas TH-RRH (Vivienda de Transicion para Realojamiento Rapido) para familias
e individuos que no necesitan los 24 meses completos de vivienda de transicion (consulte el
apéndice para obtener mds informacion)
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Los resultados incluyen:

Disminucidn del nimero de nifios y familias sin refugio

Una disminucidn en el tiempo que una familia estd / permanece sin hogar

Una disminucidn en el nimero de retornos a la falta de vivienda después de ser alojado
Un aumento en las colocaciones de vivienda exitosas.

Aunque la programacion de HUD se estd alejando de la vivienda de transicién, la vivienda de transicién
puede ser muy beneficiosa para los refugios de emergencia, especialmente para los jovenes y aquellos
qgue huyen activamente de la violencia doméstica o sexual. La vivienda de transicidn permite a los
hogares trabajar hacia la autosuficiencia mientras estan alojados. Debido a que HUD se esta alejando de
la vivienda de transicidn, este programa debe combinarse con refugios de emergencia.

La vivienda de transicidn esta disponible en las agencias de violencia doméstica y las agencias juveniles,
pero debe incluirse en los refugios de emergencia. Debido a que HUD ya no esta financiando nuevos
programas de vivienda de transicién, las agencias tendran que identificar otras fuentes de
financiamiento, como fondos privados o el gobierno local. Sin embargo, HUD ofrece fondos para los
programas TH-RRH.

REALOJAMIENTO RAPIDO

El realojamiento rdpido, cuando se usa con un enfoque de Housing First, conecta a las familias e
individuos sin hogar con la vivienda permanente a través de una programacion que incluye
administracién intensiva de casos y servicios de apoyo. Los proyectos de realojamiento rapido pueden
durar hasta 36 meses y deben basarse en las necesidades del hogar. Cuando se asocian con refugios de
emergencia, los proyectos de Realojamiento Rapido sirven como un puente hacia la vivienda
permanente y permiten que la familia tenga el tiempo y el apoyo necesarios para obtener la
autosuficiencia. El propdsito principal del realojamiento rapido es reducir la cantidad de tiempo que un
hogar esta sin hogar.

Las estrategias para aumentar los proyectos de Realojamiento Rapido en el sistema de respuesta a las
personas sin hogar incluyen:

e Evaluacién y redesarrollo de los proyectos actuales de Realojamiento Rapido basados en las
necesidades actuales de los hogares sin hogar

e Desarrollar mas proyectos de Realojamiento Rapido seglin sea necesario para las
subpoblaciones, como los jovenes y los veteranos.

Resultados:
e Disminucion del tiempo que los hogares permanecen sin hogar
e Disminucion del nimero de personas sin hogar
e Disminucion en el nUmero de retornos a personas sin hogar
e Colocaciones de vivienda exitosas

El realojamiento rapido y la vivienda de transicién son muy similares, pero difieren en formas que son
beneficiosas para el éxito del hogar. Las diferencias entre el realojamiento rapido y la vivienda de
transicidn son las siguientes:

e Los programas de realojamiento rapido se consideran viviendas permanentes porque la familia
figura como el principal arrendatario. En las viviendas de transicidn, la agencia figura como el
arrendatario y el hogar figura como los ocupantes.
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e En las viviendas de transicién, se les pide a los clientes que paguen un alquiler mensual al
proyecto, que luego se devuelve a la salida del proyecto.

e Debido a que el contrato de arrendamiento no estd a nombre del hogar en la vivienda de
transiciodn, los hogares pueden mudarse a la vivienda mas rapido (que el realojamiento rapido)
en algunos casos, principalmente porque la agencia es propietaria de la propiedad o trabaja
directamente con la compafiia de administracién de propiedades para unidades arrendadas.

e Los limites de tiempo del programa para la vivienda de transicion se establecen en 24 meses,
mientras que un hogar puede permanecer en un programa de realojamiento rapido por hasta
36 meses.

e Los hogares pueden mudarse a viviendas de transicidn sin documentos criticos, mientras que,
con el realojamiento rapido, el arrendatario debe tener documentos criticos.

e Los hogares no pueden transferirse a un programa de realojamiento rdpido de vivienda de
transicién a menos que el programa se identifique como Programa de Vivienda de Transicién a
Programa de Vivienda Permanente.

Actualmente hay proyectos de realojamiento rdpido dentro del CoC, financiados tanto por el CoC como
por la financiacidon ESG. Sin embargo, los proyectos deben ser evaluados para obtener resultados
positivos. Los proyectos de bajo rendimiento deben ser re- desarrollados o reasignados para garantizar
gue se cumplan las medidas de rendimiento del sistema.

VIVIENDA DE APOYO PERMANENTE (PSH)

La vivienda de apoyo permanente es una vivienda permanente en la que se proporcionan viviendas y
servicios de apoyo para ayudar a los hogares que han estado sin hogar durante un periodo de tiempo
especifico y tienen al menos un miembro discapacitado del hogar. La Coalicidn actualmente tiene 130
camas de vivienda de apoyo permanentes disponibles, con un 56% disponible para veteranos. El 44%
restante son estancias a largo plazo del programa y continuaran necesitando los servicios intensivos
ofrecidos por el programa. Debido a esto, se necesitan 15 unidades adicionales para atender a las
personas sin hogar discapacitadas a largo plazo.

Estrategias para aumentar la Vivienda de Apoyo Permanente:

e Aumentar el financiamiento a través de la solicitud de Aviso de Oportunidad de Financiamiento
conocido como Notice of Funding Opportunity (NOFO)

e Evaluar los hogares actuales inscritos en los programas de PSH para reubicar a los hogares en
viviendas permanentes

e |dentificar las agencias principales para albergar hogares cronicamente sin hogar
Resultados

® PSH se proporciona a los mas vulnerables
e Disminucion en el nUmero de retornos a personas sin hogar
® Colocacion exitosa de vivienda

PROGRAMA MOVE ON

HUD alienta a las comunidades a asociarse con las autoridades de vivienda publica para desarrollar
programas Move On que estan disefiados para realojar a los hogares de PSH a vales de eleccion de
vivienda de las autoridades locales de vivienda publica. Los hogares referidos al programa Move On ya
no requieren servicios de apoyo, pero aln necesitan apoyo financiero para permanecer alojados. Los
hogares referidos al programa Move On seran evaluados por la capacidad de vivir de forma
independiente con la ayuda de un subsidio de alquiler. El desarrollo de este programa abrira unidades
para otros hogares que necesitan PSH.
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Estrategias para desarrollar un programa Move On:

e |dentificar el nUmero de vales de vivienda necesarios
e Establecer una asociacion con las autoridades locales de vivienda para obtener vales
e Desarrollar politicas y procedimientos para la implementaciéon del programa

Resultados:

e Disminucion del nimero de retornos a la falta de vivienda
e Aumento en el nimero de alojados con PSH
® Aumento de las salidas a viviendas permanentes y colocaciones exitosas de viviendas

OTROS SOCIOS DEL SISTEMA DE PERSONAS SIN HOGAR

Ademas de los socios que ejecutardn los programas anteriores, hay otros socios clave que deben
incluirse en el Sistema de Respuesta a las Personas sin Hogar.

Esos socios incluyen:

HOSPITAL Y SISTEMA SANITARIO

Reconociendo que las personas sin hogar tienen tasas mas altas de enfermedad y mueren en promedio
12 afios antes que las que no estan sin hogar, se necesitan trabajadores de la salud para proporcionar
tratamiento médico a las personas sin refugio y que viven en refugios. Vivir sin refugio o en refugios de
emergencia empeora las condiciones de salud a medida que los hogares sin hogar estan expuestos a
enfermedades transmisibles, violencia, desnutricion y clima dafiino. Con la adicién de la atencidn
médica, los hogares permaneceran alojados por mas tiempo. La vivienda es una forma de atencién
médica. Combinar los dos es esencial para prevenir y poner fin a la falta de vivienda.

Estrategias para proporcionar atencion médica a las personas sin hogar

Asociarse con National Health Care for the Homeless para obtener asistencia técnica
Asociarse con el hospital y el sistema de atencién médica (departamento de salud) para brindar
atencion médica a las personas sin hogar

e Desarrollar e implementar practicas para proporcionar atencién médica

Resultados:

e Disminucion de las visitas a la sala de emergencias
e Mejora de la salud entre las personas sin hogar
e Disminucion de los retornos a las personas sin hogar

DESVIO DE LA CARCEL

Asociarse con programas de la cdrcel asegurara que las personas sin hogar tengan un destino de salida al
salir de la carcel. El desarrollo de este programa ayudard al CoC a reducir la reincidencia y la falta de
vivienda entre la poblacidn de reingreso mediante la expansion de los programas de vivienda
permanente.

Estrategias para desarrollar un programa de desvio de la carcel:

Aumentar la vivienda permanente para aquellos con un amplio historial criminal
Asociarse con los departamentos de policia para desarrollar la prevencion del encarcelamiento
de las personas sin hogar

® Asociarse con las autoridades locales de vivienda para disminuir las barreras para las personas
anteriormente encarceladas

e Desarrollar la planificacidn del alta para los liberados
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Los resultados incluyen:

Disminucidn de los arrestos en la carcel / prision / estadias de las personas sin hogar
Disminucidn en el reingreso a la carcel / prision

Planificacién de la aprobacién de la gestidn de los liberados

Aumento de salidas a viviendas

Atencidn médica continua para el tratamiento de salud mental / abuso de sustancias

DISTRITOS ESCOLARES

Se necesitan asociaciones con los distritos escolares para informar al Sistema de Respuesta a las
Personas sin Hogar cuando / antes de que la familia de un estudiante entre en la falta de vivienda con la
esperanza de prevenir la falta de vivienda para las familias y los jévenes. Esto es especialmente
necesario ya que la Coalicidon tiene una brecha en la falta de vivienda familiar.

Las estrategias para incluir a los distritos escolares en el Sistema de Respuesta a las Personas sin Hogar
incluyen:

Educar a los distritos escolares sobre el sistema de respuesta a las personas sin hogar
Desarrollar una guia de recursos para las familias para prevenir la falta de vivienda familiar
Priorizar las referencias de los distritos escolares

Asociarse con las autoridades locales de vivienda para proporcionar referencias a programas de
vales

e Desarrollo de un programa de desvio y prevencion

Resultados:

e Disminucidn de la falta de vivienda familiar
® Aumento de salidas exitosas a destinos de vivienda permanente
e Disminucion en el nimero de hogares que se quedan sin hogar por primera vez

La Autoridad de Vivienda Publica de Waco (WHA), el Distrito Escolar Independiente de Waco (Waco ISD)
y la Coalicién se asocian para ofrecer dos unidades para familias dentro de Waco ISD que estdn
experimentando la falta de vivienda. Waco ISD reporta que el 4% de su matricula de estudiantes sin
hogar para el afo escolar 2020-2021.

PROPIETARIOS/PROPIETARIOS

Se necesitan asociaciones con propietarios y propietarios para asegurar viviendas seguras y asequibles.
La Coalicidn carece de unidades asequibles para los hogares, lo que hace que los navegadores de
vivienda tengan dificultades para localizar viviendas.

Las estrategias para comprometerse con los propietarios / propietarios incluyen

e Desarrollar un plan de estudios de vivienda sobre cdmo encontrar vivienda adecuadamente y
ser un buen inquilino

e Desarrollar un programa de participacion del propietario para promover la asociacién con los
propietarios / propietarios para ofrecer viviendas seguras y asequibles

o Crear un directorio de propietarios para uso de los navegadores de vivienda dentro de la
Coalicion

e Crear un programa de retencidn de vivienda para reducir los retornos a la falta de vivienda

Resultados:

e Disminucion del tiempo que los hogares no tienen hogar
e Mejora de las asociaciones con los propietarios
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La clave para un Sistema de Respuesta a las Personas sin Hogar es alinear a la comunidad y los servicios
para hacer que la falta de vivienda sea rara, breve y no recurrente.

ACABAR CON LA FALTA DE VIVIENDA - HOUSE
AMERICA

House America es una iniciativa federal en la que HUD y el Consejo Interinstitucional de los Estados
Unidos sobre las Personas sin Hogar (USICH) estan invitando a alcaldes, lideres de ciudades y condados y
gobernadores a una asociacién nacional utilizando fondos a través del Plan de Rescate Americano. Esta
iniciativa busca realojar a 100,000 hogares sin hogar a través de un enfoque de Vivienda Primero y
agregar 20,000 nuevas unidades.

La iniciativa de vivienda apoya a todas las personas que experimentan literalmente la falta de vivienda e
identifica dos objetivos:

e Realojamiento - El nUmero de personas sin hogar que deben ser colocadas en una vivienda
estable

e Creacidén de vivienda - El nimero de nuevas unidades de vivienda asequible o de apoyo que
atienden a personas sin hogar que se agregaran a la tuberia de desarrollo

La misién del Departamento de Vivienda y Desarrollo Urbano (HUD) es poner fin a la falta de vivienda
centrandose en subpoblaciones como los veteranos, la falta crénica de vivienda, los jovenes, las familias
y los desprotegidos.

Poner fin a la falta de vivienda no es algo que se hara de la noche a la mafana y debe desglosarse por
subpoblacién para presentar efectivamente resultados positivos. HOTHC ha comenzado el trabajo de
poner fin a la falta de vivienda por subpoblaciéon y con mejoras en el sistema, posiblemente podria estar
en cero funcional dentro de 5 afos, si se guia por este plan. (Para obtener mds informacion sobre la
funcidn cero, consulte el apéndice).

HOTHC recibié fondos a través del Programa de Demostracion de Jévenes sin Hogar de HUD para
enfocarse en desarrollar un sistema para poner fin a la falta de vivienda de los jévenes dentro de la
region del Corazdn de Texas. El sistema consiste en desarrollar oportunidades de vivienda especificas
para los jovenes, implementar centros de acogida, identificar nuevos recursos para los jovenes y poner
fin a la falta de vivienda de los jovenes. HOTHC ha comenzado el trabajo para poner fin a la falta de
vivienda de los jovenes a través de un Desafio de Jévenes sin Hogar en el que 35 jévenes fueron
identificados como personas sin hogar dentro de la regidn. Los proveedores de servicios para jovenes sin
hogar desarrollados especificamente a través de la subvencidon YHDP han estado trabajando
diligentemente para albergar a cada hogar. Cada hogar ha sido asighado a un administrador de casos y
un navegador de vivienda para que lo ayuden a localizar la vivienda.

Ademas, HOTHC implementd un proceso para poner fin a la falta de vivienda de los veteranos y
continuara desarrollando nuevos recursos y viviendas asequibles hasta que cada veterano tenga una
oportunidad de vivienda.

El plan detallard cdmo se puede terminar con la falta de vivienda con otras subpoblaciones, que incluyen
el desarrollo de nuevos programas (como nuevos programas de vivienda de apoyo permanente y
programas de vales) y oportunidades de vivienda adicionales.
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PONER FIN A LA FALTA DE VIVIENDA DE LOS VETERANQOS

HUD se asocid con la Alianza Nacional para Poner Fin a la Falta de Vivienda (NAEH) para proporcionar
informacién y orientacion sobre cdmo poner fin a la falta de vivienda de los veteranos. En 2018, la
Coalicién recibi6 asistencia técnica y comenzé a trabajar para poner fin a la falta de vivienda de los
veteranos mediante el establecimiento de un sistema para identificar y alojar rapidamente a todos los
veteranos lo mas rapido posible. La pandemia detuvo la planificacidn, sin embargo, el trabajo continud.
Se ha desarrollado un sistema, pero debe implementarse y documentarse para declarar el fin de la falta
de vivienda de los veteranos.

PONER FIN A LA FALTA DE VIVIENDA JUVENIL

La Coalicién ha recibido mas de $1 millén de ddlares para poner fin a la falta de vivienda de los jévenes y
estd trabajando con asistentes técnicos para poner fin a la falta de vivienda de los jovenes. Se ha
aprobado un plan que se estd aplicando. (consulte el apéndice para el plan aprobado por HUD para
poner fin a la falta de vivienda de los jovenes)

PONER FIN A LA FALTA DE VIVIENDA FAMILIAR

Para poner fin a la falta de vivienda familiar, primero debemos establecer una necesidad de ella. Al
asociarse con los distritos escolares, se puede pintar una imagen mas amplia de la falta de vivienda
familiar para ver la necesidad. Los recursos de refugio de emergencia en Waco para familias sin hogar
son muy limitados, pero eso no significa que las familias no estén necesitadas.

Segun las llamadas recibidas a través de la linea directa Heart to Home, la falta de vivienda familiar
existe, pero debido a que las familias nunca ingresan a nuestro sistema, debido a la falta de refugios
familiares de emergencia, se desconoce el nimero real de familias sin hogar en el continuo.

PONER FIN A LA FALTA DE VIVIENDA CRONICA

Con la adicién de 15 unidades de PSH y el desarrollo de un Programa Move on, poner fin a la falta de
vivienda crénica serd menos desafiante.

PONER FIN A LA FALTA DE VIVIENDA INDIVIDUAL

Al redesarrollar los programas de Realojamiento Rapido, cualquier persona sin hogar podra inscribirse y
ser alojada lo mas rapido posible.

Poner fin a la falta de vivienda no significa que nadie volvera a estar sin hogar, sino que se ha creado un
sistema para evitar que los hogares entren en la falta de vivienda y realojar rapidamente a los que se
guedan sin hogar para garantizar que la falta de vivienda sea rara, breve y no recurrente.
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REDESARROLLO DE SISTEMAS DE DATOS (HMIS &
CES)

SISTEMA DE INFORMACION DE GESTION DE PERSONAS SIN HOGAR (HMIS)

Un Sistema de Informacién de Gestion de Personas sin Hogar se utiliza para recopilar y analizar datos a
nivel de cliente sobre hogares sin hogar dentro del CoC. El HMIS informa sobre la politica y la toma de
decisiones de las personas sin hogar. Utilizando la informacién proporcionada por HMIS, un CoC debe
poder recopilar informacidn de proyectos que atienden a hogares sin hogar para utilizarla como parte
del andlisis de necesidades y el establecimiento de prioridades.

Se necesitan mejoras en el HMIS actual para mejorar la calidad de los datos, informar con precision para
aumentar la financiacién y proporcionar datos sobre las necesidades de las personas sin hogar de la
Coalicidn. Esto traera oportunidades de capacitacidn adicionales para los usuarios de HMIS y paneles de
datos para contar la historia de la falta de vivienda.

Para mejorar el HMIS, se necesita lo siguiente:

o El Administrador de HMIS administra el HMIS para apoyar la calidad e integridad del sistema,
incluida la gestion y el disefio del desarrollo del sistema.

e Data Analyst recopila, revisa y analiza datos para crear paneles visuales que cuentan la historia
de la falta de vivienda en Waco, asi como trabaja con el Administrador de HMIS para ejecutar un
analisis de brechas para garantizar un sistema de respuesta a las personas sin hogar en pleno
funcionamiento.

e El Coordinador de HMIS brinda apoyo técnico a los usuarios de HMIS, lo que incluye ayudar a las
agencias con la preparacion de datos para los requisitos de presentacién de informes.

e El capacitador facilita la capacitacién para sistemas (CoC, CES y HMIS), incluido el desarrollo de
un sistema de gestién del aprendizaje para todas las capacitaciones

Al agregar estas posiciones, el equipo de HMIS podrd producir paneles de datos que cuenten la historia
de la falta de vivienda, analizar datos para predecir el desarrollo e implementacién de nuevos programas
y proporcionar a los usuarios de HMIS capacitacién continua a través del desarrollo de un sistema de
gestion de aprendizaje.

Este equipo también sera responsable de monitorear los proyectos para garantizar el cumplimiento de
los estandares de datos segln lo establecido por la Coalicién y HUD.

SISTEMA DE ENTRADA COORDINADA (CES)

El propdsito del Sistema de Entrada Coordinada (CES) es evaluar y albergar a las personas sin hogar lo
mas rapido posible, priorizando los hogares en funcidn de las necesidades de la Coalicidn. La priorizacion
puede cambiar de un afo a otro y se basara en las prioridades de la Coalicién para poner fin a la falta de
vivienda utilizando el enfoque Housing First.

Se necesitan adiciones al Sistema de Entrada Coordinada para referir con precision a los hogares a las
oportunidades de vivienda disponibles con el sistema de respuesta a las personas sin hogar.

Las adiciones de personal incluyen:

e Coordinador del Sistema de Entrada Coordinada
e Operador del sistema de entrada coordinado
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CALENDARIO Y PROXIMOS PASOS

El momento y la implementacidn del plan estratégico seran determinados por los proveedores de
servicios y la priorizacidn y el compromiso de la Ciudad para poner fin a la falta de vivienda. El CoC sera
fundamental para dirigir el trabajo del plan estratégico.

Los préximos pasos consisten en organizar los equipos de CoC, CES y HMIS para comenzar a elaborar
estrategias y establecer asociaciones con las agencias apropiadas para cumplir con el plan en el
transcurso de los préximos cinco afios.

Linea de tiempo:
Fase | (Afos 1y 2)

Establecer y organizar los equipos de CoC, CES y HMIS

Redesarrollar CES & HMIS

Concéntrese en poner fin a la falta de vivienda de veteranos y jévenes

Evaluacién y redesarrollo de los proyectos actuales de Realojamiento Rapido basados en las
necesidades actuales de los hogares sin hogar

e Desarrollar un programa de propietarios

Fase Il (Afos 2 y 3)

Coordinar y aumentar los equipos de alcance de la calle para personas sin hogar
Realinear refugio de emergencia y vivienda de transicién

Aumento de la vivienda de apoyo permanente

Desarrollar el programa Move On

Enfoque en poner fin a la falta de vivienda individual y crénica

Fase lll (Afios 4y 5)

Desarrollar programas de desvio y prevencion de personas sin hogar

Desarrollar programas de Jail Diversion

Desarrollar una asociacién de colaboracién con los sistemas educativos

Desarrollar una asociacién de colaboracién con hospitales y sistemas de atencién médica
Concéntrese en poner fin a la falta de vivienda familiar

Durante los préximos cinco afios, la Ciudad de Waco y Heart of Texas Homeless Coalition, conocido
como HOTHC por sus siglas en inglés, se enfocardn en poner fin a la falta de vivienda mediante el
establecimiento de un Continuo de Atencidén, el desarrollo de un sistema de respuesta a las personas sin
hogar y la realizacion de las actualizaciones necesarias a los sistemas de datos actuales. A través de la
asociacion y la coordinacién, la Coalicidon pondra fin a la falta de vivienda dentro de la region del Corazén
de Texas.
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APENDICE

Medidas de rendimiento del sistema en contexto
https://files.hudexchange.info/resources/documents/system-performance-measures-in-context.pdf

¢Qué es un proyecto conjunto de componentes de TH y PH-RRH?
Fecha de publicacidn: julio de 2019

https://www.hudexchange.info/fags/reporting-systems/e-snaps-homeless-assistance-application-and-

grants-management-system/nofasnotices/fy-2017-nofa/what-is-a-joint-th-and-ph-rrh-component-

project/

Un proyecto conjunto de componentes de TH y PH-RRH es un tipo de proyecto que incluye dos
componentes de programas existentes: TH y PH-RRH en un solo proyecto para servir a individuos y
familias sin hogar. Si se financia, HUD limitara los costos elegibles de la siguiente manera:

1. Arrendamiento de una estructura o unidades, y costos operativos para proporcionar viviendas
de transicion;

2. Asistencia de alquiler basada en inquilinos a corto o mediano plazo en nombre de los
participantes del programa en la parte de realojamiento rdpido del proyecto;

3. Servicios de apoyo para todo el proyecto;

4. HMIS;y

5. Costos administrativos del proyecto.

Si se otorga, los beneficiarios o subreceptores deben poder proporcionar ambos componentes, incluidas
las unidades respaldadas por el componente de vivienda de transicidn y la asistencia y los servicios de
alquiler basados en el inquilino proporcionados a través del componente PH-RRH, a todos los
participantes del programa hasta 24 meses segun lo necesiten los participantes del programa. Por
ejemplo, es posible que un participante del programa solo necesite la estadia temporal en la unidad de
vivienda de transicidn, pero el beneficiario o subreceptor debe poder poner a disposicion de ese
participante la asistencia financiera y los servicios de apoyo que tradicionalmente vienen con la
asistencia de realojamiento rapido. Sin embargo, esto no significa que el solicitante deba solicitar fondos
del Programa de CoC para ambas partes del proyecto (por ejemplo, el solicitante puede aprovechar
otros recursos para pagar la parte de vivienda transitoria del proyecto).
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